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Проблематика 

Диаграммы Гантта 

AsIs (как есть) ToBe (как будет) 

Как 

узнать? 

Как 

выбрать? 

ToDo 

(что сделать)? 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B8%D0%B0%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%B0_%D0%93%D0%B0%D0%BD%D1%82%D1%82%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B8%D0%B0%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%B0_%D0%93%D0%B0%D0%BD%D1%82%D1%82%D0%B0
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Проблематика 

Все начинается с идеи 

Источники идей 
Существует множество способов генерации идей (например, метод мозгового штурма), но 

на практике, как правило, все проще. 

 

Если посмотреть на появляющиеся на рынке стартапы, то можно заметить, что лишь 

малая часть из них является уникальной, а остальные созданы одним из трех методов, 

приведенных на рисунке ниже: 

• Копирование (клонирование): как правило, копируют идею (не продукт) 

• Трансформация: дополнение существующей идеи 

• Комбинирование: объединение нескольких идей 

http://www.intuit.ru/studies/courses/3467/709/lecture/21813
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Терминология: консалтинг 

Консалтинг (консультирование) — деятельность по консультированию руководителей, 

управленцев по широкому кругу вопросов в сфере финансовой, коммерческой, 

юридической, технологической, технической, экспертной деятельности 

Основная задача консалтинга заключается в анализе, обосновании перспектив 

развития и использования научно-технических и организационно-экономических 

решений с учётом предметной области и проблем клиента 

 

A consultant (from Latin: consultare "to deliberate") is a professional who provides expert 

advice in a particular area such as security (electronic or physical), management, education, 

accountancy, law, human resources, marketing (and public relations), finance, engineering, 

science or any of many other specialized fields. 

A consultant is usually an expert or an experienced professional in a specific field and has a wide knowledge 

of the subject matter. The role of consultant outside the medical sphere (where the term is used specifically for 

a grade of doctor) can fall under one of two general categories: 

• Internal consultant: someone who operates within an organization but is available to be consulted on 

areas of their specialization by other departments or individuals (acting as clients); or 

• External consultant: someone who is employed externally to the client (either by a consulting firm or 

some other agency) whose expertise is provided on a temporary basis, usually for a fee. Consulting firms 

range in size from sole proprietorships consisting of a single consultant, small businesses consisting of a 

small number of consultants, to mid- to large consulting firms, which in some cases are multinational 

corporations. This type of consultant generally engages with multiple and changing clients, which are 

typically companies, non-profit organizations, or governments. 

 
Консалтинг (Википедия) 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AD%D0%BA%D1%81%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%82
https://en.wikipedia.org/wiki/Latin_language
https://en.wikipedia.org/wiki/Professional
https://en.wikipedia.org/wiki/Information_security
https://en.wikipedia.org/wiki/Physical_security
https://en.wikipedia.org/wiki/Management
https://en.wikipedia.org/wiki/Education
https://en.wikipedia.org/wiki/Accountancy
https://en.wikipedia.org/wiki/Law
https://en.wikipedia.org/wiki/Human_resources
https://en.wikipedia.org/wiki/Marketing
https://en.wikipedia.org/wiki/Public_relations
https://en.wikipedia.org/wiki/Finance
https://en.wikipedia.org/wiki/Engineering
https://en.wikipedia.org/wiki/Science
https://en.wikipedia.org/wiki/Consulting_firm
https://en.wikipedia.org/wiki/Sole_proprietorship
https://en.wikipedia.org/wiki/Small_business
https://en.wikipedia.org/wiki/Multinational_corporation
https://en.wikipedia.org/wiki/Multinational_corporation
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%81%D0%B0%D0%BB%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3
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Терминология: менеджмент 

ГОСТ Р ИСО 9000-2015 Системы менеджмента качества. Основные 

положения и словарь 

организация (organization) 

лицо или группа людей, связанные определенными отношениями, имеющие 

ответственность, полномочия и выполняющие свои функции для достижения 

их целей 

высшее руководство (top management) 

лицо или группа людей, осуществляющих руководство и управление организацией на 

высшем уровне 

консультант по системе менеджмента качества (quality management system 

consultant) 

лицо, предоставляющее рекомендации или информацию, 

помогающие организации при создании системы менеджмента качества 

менеджмент (management) 

скоординированная деятельность по руководству и управлению организацией 

Термин "менеджмент" иногда относится к людям, т.е. лицу или группе лиц, наделенных полномочиями и 

ответственностью для руководства и управления организацией. Когда термин "менеджмент" 

используется в этом смысле, его следует всегда применять с определяющими словами во избежание 

путаницы с понятием "менеджмент", как комплекс действий, определенный выше. Например, не 

следует использовать выражение "менеджмент должен ...", в то время как "высшее руководство 

должно ..." допускается к применению 

ГОСТ Р ИСО 9000-2015 

http://docs.cntd.ru/document/1200124393
http://docs.cntd.ru/document/1200124393
http://docs.cntd.ru/document/1200124393
http://docs.cntd.ru/document/1200124393
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Терминология: аудит 

Ауди́т (от лат. audit — слушает) — в узком смысле деятельность по проведению проверки 

финансовой (бухгалтерской) отчётности и данных учёта и выражение по результатам 

такой проверки обоснованного независимого мнения аудитора о достоверности такой 

отчётности в форме письменного аудиторского заключения. 

 

В широком смысле и в соответствии с обычаями делового оборота, а также деловой 

лексики, аудит и его синоним ауди́торская прове́рка — процедура независимой проверки 

и оценки отчётности, данных учёта и деятельности организации, а также системы, 

процесса, проекта или продукта 

 

«Большой четвёркой» называют четыре крупнейших в мире компании, 

предоставляющие ауди́торские и консалтинговые услуги: 

 

Аудит (большая четверка) 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%BD%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D1%83%D0%B4%D0%B8%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D1%83%D0%B4%D0%B8%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%81%D0%B0%D0%BB%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D1%88%D0%B0%D1%8F_%D1%87%D0%B5%D1%82%D0%B2%D1%91%D1%80%D0%BA%D0%B0_(%D0%B0%D1%83%D0%B4%D0%B8%D1%82)
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Терминология: лучшие практики 

Американский центр производительности и качества 

Лу́чшая пра́ктика (англ. Best practice) — формализация уникального успешного 

практического опыта. Согласно идее лучшей практики, в любой деятельности 

существует оптимальный способ достижения цели, и этот способ, оказавшийся 

эффективным в одном месте, может оказаться столь же эффективным и в другом.  

 

В литературе по менеджменту англ. термин часто переводится на русский 

как передовой опыт. 

https://www.apqc.org/
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA


8 

Терминология: лучшие практики 

PCF 

https://yadi.sk/i/toDq8lgl3NFFGK
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Терминология: лучшие практики 

PCF 

https://yadi.sk/i/toDq8lgl3NFFGK
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Терминология: лучшие практики 

PCF(Education) 

https://yadi.sk/d/KilVMH1-3NFFbZ
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Терминология: лучшие практики 

PCF(Education) 

https://yadi.sk/d/KilVMH1-3NFFbZ
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Терминология: конкурентоспособность 

Конкурентоспособность 

способность определённого объекта или субъекта превзойти конкурентов в 

заданных условиях 

Конкурентоспособность 

также определяют как свойство субъекта, указывающее на его способность 

выдерживать конкуренцию с себе подобными, на его способность совершать 

конкурентные действия и др. 

 

Объекты, обладающие конкурентоспособностью:: 

• товары 

• предприятия (как производители товаров) 

• отрасли (как совокупности предприятий, предлагающий товары или услуги) 

• регионы (районы, области, страны или их группы) 

 

Субъекты, оценивающих конкурентоспособность тех или иных объектов: 

• потребители 

• производители 

• инвесторы 

• государство 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D0%BA%D1%83%D1%80%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%BE%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%D1%8A%D0%B5%D0%BA%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%83%D0%B1%D1%8A%D0%B5%D0%BA%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D0%BA%D1%83%D1%80%D0%B5%D0%BD%D1%82
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Терминология: бенчмаркинг 

Бенчмаркинг (от англ. Benchmarking) - эталонное оценивание, сопоставительный 

анализ на основе эталонных показателей  

процесс определения, понимания и адаптации имеющихся примеров эффективного 

функционирования предприятия с целью улучшения собственной работы.  

Анализ включает в себя два процесса: оценивание и сопоставление.  

Обычно за образец принимают «лучшую» продукцию и маркетинговый процесс, 

используемые прямыми конкурентами и фирмами, работающими в других подобных 

областях, для выявления фирмой возможных способов совершенствования её 

собственных продуктов и методов работы. 

Цель сопоставительного анализа на основе эталонных показателей состоит в том, чтобы 

на основе исследования установить потребность в изменениях и вероятность 

достижения успеха в результате этих изменений.  

Основные типы бенчмаркинга: 

• продуктовый — измерение и исследование продуктов других предприятий, 

сопоставление их с характеристиками собственных продуктов 

• функциональный — сравнение показателей определённых функций и процессов 

других предприятий с аналогичными функциями и процессами внутри собственного 

предприятия с оценкой затрат по их внедрению 

• стратегический  — изучение стратегий и принятых стратегических решений на других 

предприятиях 

 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B5%D0%BD%D1%87%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B8%D0%BD%D0%B3
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
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Терминология: показатель, критерий, мера 

Показа́тель 

обобщённая характеристика какого-либо объекта, процесса или его 

результата, понятия или их свойств, обычно, выраженная в числовой форме 

 

Крите́рий (др.-греч. κριτήριον — способность различения, средство суждения, мерило) 

признак, основание, правило принятия решения по оценке чего-либо на 

соответствие предъявленным требованиям (мере) 

Критерий в квалиметрии — условие, накладываемое на показатель свойства предмета 

исследования 

 

Ме́ра 

философская категория, означающая единство качественной и количественной 

определённостей некоторого предмета.  

Эта категория обобщает способы и результаты измерения предметов.  

Анализ меры исходит из важности интервала изменений количественных величин, в 

рамках которого можно говорить о сохранении качества предмета 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%D1%8A%D0%B5%D0%BA%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81%D1%81
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%BD%D1%8F%D1%82%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B2%D0%BE%D0%B9%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D1%80%D0%B5%D0%B2%D0%BD%D0%B5%D0%B3%D1%80%D0%B5%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D1%80%D0%B5%D0%B2%D0%BD%D0%B5%D0%B3%D1%80%D0%B5%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D1%80%D0%B5%D0%B2%D0%BD%D0%B5%D0%B3%D1%80%D0%B5%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%B2%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%BC%D0%B5%D1%82%D1%80%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D0%B8%D0%BB%D0%BE%D1%81%D0%BE%D1%84%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%8F_(%D1%84%D0%B8%D0%BB%D0%BE%D1%81%D0%BE%D1%84%D0%B8%D1%8F)
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%B0%D1%87%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE_(%D1%84%D0%B8%D0%BB%D0%BE%D1%81%D0%BE%D1%84%D0%B8%D1%8F)
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%B7%D0%BC%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5


15 

Терминология: точность и правильность 

ГОСТ Р ИСО 5725-1-2002 Точность (правильность и прецизионность) методов и 

результатов измерений. Часть 1. Основные положения и определения 

наблюдаемое значение (observed value) 

значение характеристики, полученное в результате единичного наблюдения 

результат измерений (test result) 

значение характеристики, полученное выполнением регламентированного метода 

измерений 

точность (accuracy) 

степень близости результата измерений к принятому опорному значению 

правильность (trueness) 

степень близости среднего значения, полученного на основании большой серии 

результатов измерений (или результатов испытаний), к принятому опорному 

значению 

принятое опорное значение (accepted reference value) 

значение, которое служит в качестве согласованного для сравнения и получено как: 

• теоретическое или установленное значение, базирующееся на научных 

принципах 

• приписанное или аттестованное значение, базирующееся на экспериментальных 

работах какой-либо национальной или международной организации 

• согласованное или аттестованное значение, базирующееся на совместных 

экспериментальных работах под руководством научной или инженерной группы 

• математическое ожидание измеряемой характеристики 

http://docs.cntd.ru/document/1200029975
http://docs.cntd.ru/document/1200029975
http://docs.cntd.ru/document/1200029975
http://docs.cntd.ru/document/1200029975
http://docs.cntd.ru/document/1200029975
http://docs.cntd.ru/document/1200029975
http://docs.cntd.ru/document/1200029975
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Терминология: BSC 

Сбалансированная система показателей (ССП, англ. balanced scorecard, BSC) – 

инструмент стратегического управления результативностью, частично 

стандартизированная форма отчётности, позволяющая менеджерам отслеживать 

исполнение заданий сотрудниками, а также последствия исполнения или неисполнения.  

 

Термин может соответствовать как системе в целом, так и индивидуальной реализации 

показателей. Важнейшими характеристиками подхода являются: 

• акцент на стратегической повестке организации 

• отбор небольшого числа отслеживаемых данных 

• сочетание финансовых и нефинансовых данных 

 

Стратегическая карта — это диаграмма, которая используется для документирования 

главных стратегических целей, поставленных перед организацией или руководством 

организации: 

• отображает каждую цель как текст, заключенный в графическую фигуру (обычно овал 

или прямоугольник) 

• содержит небольшое количество целей (обычно менее 20) 

• цели распределены по стратегической карте среди двух или более горизонтальных 

полос, каждая из которых представляет собой «перспективу» (аспект, точку зрения) 

• наиболее очевидные причинно-следственные связи между стратегическими целями 

отображаются с помощью стрелок, которые связывают цели между собой или 

отображают направление такой связи (если достижение одной из целей влияет на 

успех достижения множества других целей на карте) 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B1%D0%B0%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0_%D0%BF%D0%BE%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%B9
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B1%D0%B0%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0_%D0%BF%D0%BE%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%B9
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5_%D1%80%D0%B5%D0%B7%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C%D1%8E
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F_%D0%BA%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B0
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Терминология: KPI 

Ключевые показатели эффективности (англ. Key Performance Indicators, KPI) — 

показатели деятельности подразделения (предприятия), которые помогают организации в 

достижении стратегических и тактических (операционных) целей. Использование 

ключевых показателей эффективности даёт организации возможность оценить своё 

состояние и помочь в оценке реализации стратегии 

 

KPI позволяют производить контроль деловой активности сотрудников, подразделений и 

компании в целом 

 

Cтандарт ISO 9000:2008 разделяет слово performance на два термина: результативность 

и эффективность 

 

Результативность 

это степень достижения запланированных результатов (способность компании 

ориентироваться на результат) 

 

Эффективность 

соотношение между достигнутыми результатами и затраченными ресурсами 

(способность компании к реализации своих целей и планов с заданным 

качественным уровнем, выраженным определёнными требованиями – временем, 

затратами, степенью достижения цели) 

 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BB%D1%8E%D1%87%D0%B5%D0%B2%D1%8B%D0%B5_%D0%BF%D0%BE%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B8_%D1%8D%D1%84%D1%84%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%8F
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Терминология: издержки 
Затраты 

размер ресурсов (для упрощения измеренных в денежной форме), использованных 

в процессе хозяйственной деятельности за определённый временной промежуток. 

 

Издержки производства 

затраты, связанные с производством товаров.  

В бухгалтерской и статистической отчетности отражаются в виде себестоимости. 

Включают в себя материальные затраты, расходы на оплату труда, проценты за кредиты 

 

Постоянные издержки (FC) — это такой вид затрат, который несет предприятие в 

рамках одного производственного цикла 

Переменные издержки (VC) — это такие виды затрат, которые переносятся на готовое 

изделие в полном объеме 

Общие издержки (TC) — те затраты, которые несет предприятие в течении одной стадии 

производства, Общие = Постоянные + Переменные (TC = TFC+TVC) 

 

Трансакцио́нные изде́ржки — затраты, возникающие в связи с заключением контрактов 

(в том числе с использованием рыночных механизмов); издержки, сопровождающие 

взаимоотношения экономических агентов: 

• издержки сбора и обработки информации 

• издержки проведения переговоров и принятия решений 

• издержки контроля 

• издержки юридической защиты выполнения контракта пользованием рынка 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%8B_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B8%D0%B7%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%B7%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B6%D0%BA%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B8%D0%B7%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B5%D0%B1%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B5%D0%B1%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D0%B0_%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%82_(%D1%84%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D1%8B)
http://www.grandars.ru/college/ekonomika-firmy/proizvodstvennyy-cikl.html
http://www.grandars.ru/college/ekonomika-firmy/proizvodstvennyy-cikl.html
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%B0%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D1%8B
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Совокупная стоимость владения или стоимость жизненного цикла (англ. Total Cost 

of Ownership, TCO,)  

общая величина целевых затрат, которые вынужден нести владелец с момента 

начала реализации вступления в состояние владения до момента выхода из 

состояния владения и исполнения владельцем полного объёма обязательств, 

связанных с владением 

Терминология: TCO 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BF%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C_%D0%B2%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5_(%D1%84%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B5_%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5)
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Методы: Activity-based Costing 

Функциона́льно-сто́имостный ана́лиз (функционально-стоимостной анализ, ФСА) 

метод системного исследования функций объекта с целью поиска баланса 

между себестоимостью и полезностью 

 

Используется как методология непрерывного совершенствования продукции, услуг, 

производственных технологий, организационных структур 

 

Директ-костинг (или директ-кост от англ. Direct Costs) 

учёт, в котором постоянные затраты (связаны с определённым периодом и напрямую 

не зависят от объёма производства) не относятся к себестоимости продукции, в то 

время как переменные затраты (напрямую зависят от объёма выпускаемой 

продукции) относятся 

 

Расчёт себестоимости по видам деятельности (англ. Activity-based Costing, ABC) 

специальная модель описания затрат, которая идентифицирует работы фирмы и 

назначает затраты каждой такой работы в соответствии с настоящей стоимостью 

каждой отдельно взятой работы  

 

Эта модель также переводит накладные расходы в прямые затраты, в отличие от 

обычной модели описания затрат 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D1%83%D0%BD%D0%BA%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE-%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D1%83%D0%BD%D0%BA%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE-%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D1%83%D0%BD%D0%BA%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE-%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D1%83%D0%BD%D0%BA%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE-%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D1%83%D0%BD%D0%BA%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE-%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D1%83%D0%BD%D0%BA%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE-%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D1%83%D0%BD%D0%BA%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE-%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B5%D0%B1%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%B5%D0%B7%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%8F%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D0%B7%D0%B0%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D1%8B
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%8F%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D0%B7%D0%B0%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D1%8B
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D0%B7%D0%B0%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D1%8B
http://citforum.ru/cfin/idef/abc.shtml
http://citforum.ru/cfin/idef/abc.shtml
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B0%D1%81%D1%87%D1%91%D1%82_%D1%81%D0%B5%D0%B1%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8_%D0%BF%D0%BE_%D0%B2%D0%B8%D0%B4%D0%B0%D0%BC_%D0%B4%D0%B5%D1%8F%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B0%D1%81%D1%87%D1%91%D1%82_%D1%81%D0%B5%D0%B1%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8_%D0%BF%D0%BE_%D0%B2%D0%B8%D0%B4%D0%B0%D0%BC_%D0%B4%D0%B5%D1%8F%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B0%D1%81%D1%87%D1%91%D1%82_%D1%81%D0%B5%D0%B1%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8_%D0%BF%D0%BE_%D0%B2%D0%B8%D0%B4%D0%B0%D0%BC_%D0%B4%D0%B5%D1%8F%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B0%D1%81%D1%87%D1%91%D1%82_%D1%81%D0%B5%D0%B1%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8_%D0%BF%D0%BE_%D0%B2%D0%B8%D0%B4%D0%B0%D0%BC_%D0%B4%D0%B5%D1%8F%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8
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Методы: SWOT 

SWOT-анализ 

метод стратегического планирования, заключающийся в выявлении факторов 

внутренней и внешней среды организации и разделении их на четыре категории: 

• Strengths (сильные стороны) 

• Weaknesses (слабые стороны) 

• Opportunities (возможности) 

• Threats (угрозы) 

 

Сильные (S) и слабые (W) стороны являются факторами внутренней среды объекта 

анализа, (то есть тем, на что сам объект способен повлиять) 

 

Возможности (O) и угрозы (T) являются факторами внешней среды (то есть тем, что 

может повлиять на объект извне и при этом не контролируется объектом) 

 

Например, предприятие управляет собственным торговым ассортиментом — это фактор 

внутренней среды, но законы о торговле не подконтрольны предприятию — это фактор 

внешней среды. 

 

Объектом SWOT-анализа может быть не только организация, но и другие социально-

экономические объекты: отрасли экономики, города, государственно-общественные 

институты, научная сфера, политические партии, некоммерческие организации (НКО), 

отдельные специалисты, персоны и т. д. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/SWOT-%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7
https://ru.wikipedia.org/wiki/SWOT-%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7
https://ru.wikipedia.org/wiki/SWOT-%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B5_%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%81%D0%BB%D1%8C_%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D0%BA%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B4
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%83%D0%BA%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F_%D0%BF%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F_%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
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Методы: FMEA 

FMEA (аббревиатура от Failure Mode and Effects Analysis, анализ видов и последствий 

отказов) — методология проведения анализа и выявления наиболее критических шагов 

производственных процессов с целью управления качеством продукции 

 

Существование многочисленных определений вызвано широкой областью применения 

FMEA. Основные виды FMEA: 

• Concept  FMEA концептуального предложения 

• Design FMEA конструкции 

• System FMEA системы 

• Process  FMEA производственного процесса 

• Product  FMEA продукта 

• Service  FMEA сервисного обслуживания 

• Software  FMEA программного обеспечения 

 

Область применения FMEA не ограничивается указанными основными видами.  

Метод FMEA также используется для непроизводственных отраслей, таких как: маркетинг, 

продажи, менеджмент, обслуживание и т. д. 
 

Таким образом, FMEA применимо для анализа видов и последствий отказов продукта, 

процесса, системы, услуги и т. д. на протяжении всего времени существования 

последнего. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/FMEA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%B0%D1%87%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%B0%D1%87%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%86%D0%B8%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82
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Методы: Диаграмма Исикавы 

Диаграмма Исикавы — т. н. диаграмма «рыбьей кости» (англ. Fishbone Diagram), или 

«причинно-следственная» диаграмма (англ. Cause and Effect Diagram), известная также 

как диаграмма «анализа корневых причин». 

 

Один из семи основных инструментов измерения, оценивания, контроля и улучшения 

качества производственных процессов, входящих в «семь инструментов контроля 

качества»: 

• Контрольная карта 

• Диаграмма Парето 

• Гистограмма 

• Контрольный лист 

• Диаграмма Исикавы 

• Расслоение (стратификация) 

• Диаграмма рассеяния 

 

 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B8%D0%B0%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%B0_%D0%98%D1%81%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B2%D1%8B
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B8%D0%B0%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%B0_%D0%98%D1%81%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B2%D1%8B
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B8%D0%B0%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%B0_%D0%98%D1%81%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B2%D1%8B
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B8%D0%B0%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%B7%D0%BC%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BB%D1%8C
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81%D1%81_(%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0)
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%BA%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B0_%D0%A8%D1%83%D1%85%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%BA%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B0_%D0%A8%D1%83%D1%85%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B8%D0%B0%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%B0_%D0%9F%D0%B0%D1%80%D0%B5%D1%82%D0%BE
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B8%D0%B0%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%B0_%D0%9F%D0%B0%D1%80%D0%B5%D1%82%D0%BE
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D1%81%D0%BF%D0%B8%D1%81%D0%BE%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D1%81%D0%BF%D0%B8%D1%81%D0%BE%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B8%D0%B0%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%B0_%D1%80%D0%B0%D1%81%D1%81%D0%B5%D1%8F%D0%BD%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B8%D0%B0%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC%D0%B0_%D1%80%D0%B0%D1%81%D1%81%D0%B5%D1%8F%D0%BD%D0%B8%D1%8F
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Методы: ABC/XYZ 

ABC-анализ (Википедия) 

ABC-анализ — метод, позволяющий классифицировать ресурсы фирмы по степени их 

важности. Этот анализ является одним из методов рационализации и может применяться 

в сфере деятельности любого предприятия. 

По отношению к ABC-анализу правило Парето может прозвучать так: надёжный контроль 

20 % позиций позволяет на 80 % контролировать систему, будь то запасы сырья и 

комплектующих, либо продуктовый ряд предприятия и т. п. 

 
ABC-анализ — анализ товарных запасов путём деления на три категории: 

• А — наиболее ценные, 20 % — ассортимента; 80 % — продаж 

• В — промежуточные, 30 % — ассортимента; 15 % — продаж 

• С — наименее ценные, 50 % — ассортимента; 5 % — продаж 

 

XYZ-анализ позволяет произвести классификацию ресурсов компании в зависимости от 

характера их потребления и точности прогнозирования изменений в их потребности в 

течение определенного временного цикла 
• X — ресурсы характеризуются стабильной величиной потребления, незначительными колебаниями 

в их расходе и высокой точностью прогноза. Значение коэффициента вариации находится в 

интервале от 0 до 10 %. 

• Y — ресурсы характеризуются известными тенденциями определения потребности в них 

(например, сезонными колебаниями) и средними возможностями их прогнозирования. Значение 

коэффициента вариации — от 10 до 25 %. 

• Z — потребление ресурсов нерегулярно, какие-либо тенденции отсутствуют, точность 

прогнозирования невысокая. Значение коэффициента вариации — свыше 25 %. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/ABC-%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7
https://ru.wikipedia.org/wiki/ABC-%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7
https://ru.wikipedia.org/wiki/ABC-%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7
https://ru.wikipedia.org/wiki/ABC-%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7
https://ru.wikipedia.org/wiki/ABC-%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7
https://ru.wikipedia.org/wiki/ABC-%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%8B_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B8%D0%B7%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B0%D1%80%D0%B5%D1%82%D0%BE,_%D0%92%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D1%84%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BE
https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%A2%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D0%B7%D0%B0%D0%BF%D0%B0%D1%81%D1%8B&action=edit&redlink=1
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Методы: типологии организаций 

Критерием наиболее популярной типологии организационных структур является 

распределение ответственности (способ группирования ответственности): 

• иерархическая 

• линейная 

• линейно-штабная 

• функциональная 

• упрощённая матричная 

• сбалансированная матричная 

• усиленная матричная 

• проектная 

• процессная 

• дивизиональная 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%80%D1%85%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F_%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D0%B8%D0%BD%D0%B5%D0%B9%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B0
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Терминология: типология 

Типология 

классификация по существенным признакам 

Основывается на понятии типа как единицы расчленения изучаемой реальности, 

конкретной идеальной модели исторически развивающихся объектов 

 

Типология 

• научная классификация, научный метод анализа предметов или явлений по 

общности каких-либо признаков 

• разделение чего-либо по группам, разновидностям, формам 

гиперонимы (термины с более широким значением, выражающим 

общее, родовое понятие): 

• классификация 

• разделение 

• Систематизация 

 

Таксоно́мия (от др.-греч. τάξις — строй, порядок и νόμος — закон) 

учение о принципах и практике классификации и систематизации 

сложноорганизованных иерархически соотносящихся сущностей 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%B8%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%8F
https://ru.wiktionary.org/wiki/%D1%82%D0%B8%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%8F#%D0%97%D0%BD%D0%B0%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5
https://ru.wiktionary.org/wiki/%D1%82%D0%B8%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%8F#%D0%97%D0%BD%D0%B0%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5
https://ru.wiktionary.org/wiki/%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%81%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wiktionary.org/wiki/%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4
https://ru.wiktionary.org/wiki/%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7
https://ru.wiktionary.org/wiki/%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B5_%D0%BD%D0%B0%D0%B7%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%D1%8A%D1%91%D0%BC_%D0%BF%D0%BE%D0%BD%D1%8F%D1%82%D0%B8%D1%8F
https://ru.wiktionary.org/wiki/%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%81%D0%B8%D1%84%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wiktionary.org/wiki/%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5
https://ru.wiktionary.org/wiki/%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%B0%D0%BA%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%B0%D0%BA%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%B0%D0%BA%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D1%80%D0%B5%D0%B2%D0%BD%D0%B5%D0%B3%D1%80%D0%B5%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D1%80%D0%B5%D0%B2%D0%BD%D0%B5%D0%B3%D1%80%D0%B5%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D1%80%D0%B5%D0%B2%D0%BD%D0%B5%D0%B3%D1%80%D0%B5%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
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Методы: типологии организаций 
Предложенная Генри Минцбергом типология базируется на выделении шести основных 

структурных элементов организации: 

• операционное ядро организации — осуществляет основные процессы по созданию 

ценности для конечного потребителя; 

• стратегическая вершина — руководство организации, осуществляющее, 

формирование миссии, стратегических целей и стратегии деятельности организации; 

• средняя линия — промежуточное звено между руководством и операционным ядром; 

• техноструктура — объединяет аналитиков и специалистов, организующих и 

поддерживающих информационные потоки, формально организующих 

взаимодействие подразделений и контроль за их деятельностью; 

• вспомогательный персонал — службы, обеспечивающие функционирование 

остальных элементов организации; 

• идеология — атмосфера организации, связанная с её традициями. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B8%D0%BD%D1%86%D0%B1%D0%B5%D1%80%D0%B3,_%D0%93%D0%B5%D0%BD%D1%80%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B8%D0%BD%D1%86%D0%B1%D0%B5%D1%80%D0%B3,_%D0%93%D0%B5%D0%BD%D1%80%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B8%D1%81%D1%81%D0%B8%D1%8F_%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8
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Методы: типологии организаций 

Ананьин В.И. 

На основании этого выделяется 6 типов сверхструктур: 

• простая структура — основной частью выступает стратегическая вершина и 

организация стремится к централизации 

• машинная бюрократия — во главе управления стоит техноструктура с 

доминирующим стремлением к стандартизации 

• профессиональная бюрократия — власть принадлежит операционному ядру, 

наиболее ценным качеством выступает профессионализм 

• дивизиональная форма — главную роль играет средняя линия за счёт увеличения 

роли среднего звена 

• адхократия — основной частью является вспомогательный персонал, стремящийся к 

сотрудничеству с внешними организациями 

• миссионерская форма — ценности и идеология ставятся во главу управления 

организацией. 

https://www.youtube.com/watch?v=NdB6j8JCQc0
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Методы: типологии организаций 

http://www.cfin.ru/management/strategy/orgstr/cc_role.shtml
http://www.cfin.ru/management/strategy/orgstr/cc_role.shtml

